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Esta ponencia se presenta en el marco del proyecto de investigacion “El asesor pedagdgico en la
Universidad Nacional de Tucuman. hacia la busgueda de su identidad y legitimacion”, radicado en la
Facultad de Filosofiay Letras, su fin es tratar interdisciplinariamente un rol de imprecisa delimitacion
—el de asesor pedagdgico- cuya presencia institucional, mas no formalmente “institucionalizada” en la
Universidad Nacional de Tucuman, se caracteriza por rasgos contradictorios entre |os que se destaca
una tension irresuelta entre permanencia — disolucién, reconocimiento — desconocimiento que exalta a
lainestabilidad e indefinicién como notas predominantes de su historia.

Entre los objetivos generales del proyecto de investigacion se destacan: otorgar “visibilidad” a
demandas institucionales que, més ala de lo declarado, imponen ritmos y actuaciones no siempre
compatibles con la formacion y posturas éticas, profesionales y personales del asesor pedagdgico.
Analizar como es sentida la funcidn de asesoramiento por |0s propios asesores y como es percibida por
e otro inditucional, con € objeto de inferir posibles motivos de resistencia/aceptacion a la
formalizacién de su inscripcién ingtitucional.

Los objetivos del presente trabajo y vinculados con € proyecto de investigacion son: contribuir tedrica
y metodologicamente a la redefinicion de la identidad del asesor pedagdgico por su ineludible
protagonismo ante los nuevos desafios que imponen la demanda de incorporacion de TIC a las
précticas docentes. Deducir limitacionesy resistencia de los docentes ante laintegraciéon delas TIC.
Las fuentes de datos para redlizar € presente trabgo se obtuvieron a través de entrevistas semi-
estructuradas redlizadas a profesionales que se desempefian como asesores pedagdgicos en las
siguientes facultades de la Universidad Naciona de Tucumén: Arquitectura'y Urbanismo, Filosofiay
Letras, Ciencias Exactas y Tecnologia, Bioquimica, Quimica y Farmacia, Medicina, Escuela de
Enfermeriay Odontologia.

Algunos de los interrogantes planteados, en relacion a la integracion de las TIC, que guiaron esta
investigacion fueron: ¢Cudl es su experiencia como asesor pedagdgico en larelacion alas TIC? Qué
lugar le asigna a las nuevas tecnologias en las acciones que realiza? ¢Cud es laredidad actua de la
facultad en cuanto a utilizacién de TIC por parte de los docentes? ¢Se dispone de recursos
tecnoldgicos para e dictado / apoyo de clases? ¢Cud es e uso didactico que se hacen de estos
recursos tecnol 6gicos? ¢La facultad cuenta con entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje (campus
virtual)? ¢Las cétedras utilizan blogs, sitios web o perfiles en redes sociales, como complemento a la
actividad aulica? ¢Los docentes han recibido capacitacion en TIC y en la mediacién didactica
utilizando las mismas?

Como introduccion podemos afirmar que la revolucién tecnoldgica esta transformando todos los
ambitos de la vida humanay muy especiamente en €l campo de la educacién. En ese sentido, las TIC
en la educacion universitaria constituyen medios de ensefianza potenciales, pero al mismo tiempo,
imponen desafios.

“Las instituciones de educacion superior transitan un momento “evolutivo” en cuanto a su adaptacion
0 asimilacion de las TIC, donde se pueden mencionar dos etapas en € ciclo de implementacion segin
los estudios sobre gobierno digital aplicados a las organizaciones del estado” (Finquelievich y Prince,
2006:2). Una etapa de experimentacion, donde se encuentran esfuerzos aidados y de carécter
espontaneo, no coordinados, de tipo voluntarista. Son aplicaciones simples y difusoras de la
tecnologia. Los esfuerzos se caracterizan por ser personaes. Otra etapa de integracién, donde se
integran los esfuerzos aislados de la etapa anterior en otras &reas, en forma horizontal o vertical. Se
observa una creciente centralizacidn y coordinacién con planes y programas parallevarlos a cabo con
responsabl es especificos.



De las entrevistas realizadas se deduce que las catedras que hacen uso de TIC se encuadran en la etapa
de experimentacion, dado gue no existe una coordinacion con planes y programas para llevarlos a
cabo, son docentes entusiastas que, en algunos casos con la colaboracion de alumnos, hacen uso de
blogs, redes sociales, etc.
En lo gque respecta a limitaciones y/o resistencia de los docentes ante la integracion de las TIC,
Loveless (2003) categoriza las barreras que presentan los docentes universitarios a la hora de
incorporar los recursos digitales a su practica docente de la siguiente manera: de primer orden: acceso
a tic, tiempo para practicar, soporte técnico, contenidos. Barreras de segundo orden: creencias,
actitudes, préctica, autoeficacia con TIC. Barreras de tercer orden: por qué y cOmo usar tic para
ensefiar una asignatura especifica en € aula de una cierta unidad académica con estudiantes que tienen
un determinado contexto familiar, social y de historia escolar.
En las facultades de la UNT observadas, en general podemos decir que existen en algunas, barreras de
primer orden y en todas barreras de segundo y tercer orden.
Por su parte, Lugo y Rossi (2003) en un informe desarrollado con € apoyo y financiamiento del
IESALC (Ingtituto Internaciona para la Educacion Superior en América Latina 'y El Caribe) y €
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, encontraron al menos tres cuestiones que hacen a la
problematica de la inclusién de TIC en la docencia argentina: la fata de recursos econdémicos o
tecnoldgicos por parte de los alumnos visualizada en las dificultades en el acceso y a uso de las
nuevas tecnologias, las politicas de guste presupuestario en la cual se han visto incluidas muchas de
las universidades estatales y las resistencias, temores y dificultades del plantel docente en latransicién
que significa el pase de la presencialidad ala virtualidad.
En lo que concierne a los procesos de innovacién educativa, la utilizacién de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnol 6gicas
existentes. Las actividades ligadas a las TIC y la docencia han sido desarrolladas, generalmente, por
profesores entusiastas, que han conseguido dotarse de |os recursos necesarios para experimentar.
Pero no existe en el organigrama de la Universidad Nacional de Tucuman una ubicacién clara de la
responsabilidad de los recursos de tic para la docencia, ni un cana establecido para su financiacion,
gestion y desarrollo. Los servicios de informatica de las facultades han podido en algunos casos darles
cierto soporte, pero sin laimprescindible planificacion docente y configuracidn pedagdgica, por 1o que
se pone de manifiesto la rigidez de la estructura universitaria para integrar en su funcionamiento
cotidiano la utilizacién de las TIC en |os procesos de ensefianza-aprendizaje.
L os docentes tienen un papel fundamental en e proceso de innovacion educativa, se podria decir que
es imposible que la universidad convencional pueda iniciar procesos de cambio sin contar con los
profesores, pero tampoco parece que pueda tener éxito alalarga aquellas experiencias promovidas por
profesores sin € apoyo de la institucion. En este sentido, creo que es verdaderamente necesaria la
concurrencia y la iniciativa ingtitucional. Este tipo de proyectos deben ser asumidos por toda la
organizacion y por los equipos gestores, atendiendo entre otras cosas a los peligros que € ignorar este
tipo deiniciativastiene paralauniversidad.
Amievay Clérici (2013) reflexionan sobre sus propias practicas como asesoras pedagdgicasy plantean
los siguientes interrogantes en relacion a los vinculos entre innovacion y asesoramiento pedagdgico:
¢qué lugar ocupa o deberia ocupar € asesor pedagdgico con relacion a estos procesos de innovacion?,
¢en gqué deberia consistir su tarea? ¢cOmo son estos vincul os en la préctica?
Hay varios roles que la bibliografia existente sobre € tema, asigna a asesor pedagdgico en su trabajo
con las innovaci ones -«animador, «promotor», «orientador», «guia», «gestor» -Al respecto Amievay
Clérici (2013) sefidlan dos cuestiones: por un lado, e predominio de imagenes pro-innovaciones
asociadas al asesoramiento pedagdgico; por otro, cierta tendencia a connotar estas imagenes con un
carécter universal y absoluto a punto que podria pensarse que pueden operar en € marco de cualquier
paradigma, aunque con distintos intereses o propositos. Las autoras plantean cierta reserva en aceptar
que desempefian -0 que deberian desempefiar- algunos de esos papel es; bésicamente, por las siguientes
razones. no dan por hecho que los cambios que se persiguen con las innovaciones deban, sin mas, ser
«animados» 0 «promovidos». Antes de promover o animar cualquier cambio, que se impone una
actitud y un momento de cautela, de reflexion, de examen, sobre los origenes de politicas y reformas
en cuyo marco los docentes intentan inscribir las innovaciones. ¢cudles son sus motivosy finalidades?,
¢en atencion a qué situaciones o problemas surgen?, ¢cudles son sus bases empiricas?, ¢qué
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interpretacion hacen del contexto, de las situaciones y de los problemas socides y educativos?, ¢cud
es € lugar que parecen otorgarle y qué expectativas tienen de los docentes? Al respecto Zabalza
(2004: 117 y 120) sefiala sobre que “innovar no es s6lo hacer cosas distintas sino hacer cosas
mejores”, o dicho de modo afirmativo, en “introducir cambios justificados en la préactica”. No dan por
hecho que le corresponda a asesor pedagdgico la «animacion», «promocion» o «gestién» de los
cambios. Concebidas como drea de apoyo a la docencia y a la gestion académica, la asesoria
pedagdgicatiene, por lo general, un alcance y un poder de accion limitados. Pero, ademés hay cambios
en la organizacion curricular o en laforma de comunicacion y de trabajo de |os docentes que requieren
ser movilizados y coordinados por otras instancias ingtitucionales con poder de decisién y de
gecucion, como las secretarias académicas, los Departamentos, las Comisiones Curriculares
Permanentes, entre otras. Sin la participacion comprometida de estas instancias que aseguren sino la
institucionalizacion a menos la discusion de los cambios derivados de las innovaciones, |a tarea de
animacion del asesoramiento bien pronto tropieza con el escepticismo de los docentes gque dudan del
impacto de los cambios.

Consideraciones finales: en la educacion universitaria es poco probable que se meore la ensefianza y
el aprendizaje de los estudiantes simplemente por la aplicacién de una nueva tecnologia. Sin embargo,
el aprendizaje se puede mejorar cuando las innovaciones tienen en cuenta no solo las caracteristicas de
la tecnologia sino también el disefio pedagdgico, € contexto en € que e aprendizaje tiene lugar, las
caracteristicas de los estudiantes, su experiencia previa y la familiaridad con las tecnologias
involucradas.

En genera, las tareas llevadas a cabo por los asesores pedagdgicos de las facultades de la UNT
reveladas son: formacion docente, investigacion educativa, evaluacion ingdtitucional, reforma
curricular; apoyo y orientacion al trabagjo de las céatedras respecto a planeamiento, organizacion de
contenidos, replanteo de metodologias de ensefianza, la problemética de la evaluacion , asistir a
estudiantes que fracasaron en evaluaciones finales, tutorias mixtas (profesores tutores y aumnos
tutores) para alumnos de |0s primeros cursos, intervencion en ciclo deiniciacion y nivelacién .

Como se observa no se mencionan actividades de intervencidn en lo que respecta a la integracion de
TIC o de prescripciones sobre como ensefiar y aprender usando tecnologia.

Por lo tanto, para que la incorporacion de las TIC tenga un impacto pedagdgico y mejoren los
aprendizajes de los alumnos serd de vital importancia la intervencion del asesor pedagogico para que
se repiense la propuesta educativa 'y no sea solo un cambio de soporte, para ello el asesor pedagdgico
deberia familiarizarse con los rasgos relevantes que rigen los principios de las denominadas
pedagdgicas emergentes o teorias ddl aprendizaje para la era digital, cuyas caracteristicas generales
son: Poseen una vision de la educacion que va mas ala de la adquisicion de conocimientos o de
habilidades concretas. Se basan en teorias pedagogicas ya clésicas, como las teorias constructivistas
sociales y construccionistas del aprendizaje, € aprendizaje basado en proyectos, etc. y en ideas mas
“modernas”, como el conectivismo y el aprendizaje rizomatico. Superan los limites fisicos y
organizativos del aula uniendo contextos formales e informal es de aprendizaj e, aprovechando recursos
y herramientas globales y difundiendo los resultados de 10s estudiantes también globalmente. Se anima
a gue los participantes configuren espacios y ecologias de aprendizgje. Muchos proyectos son
colaborativos, interniveles y abiertos a la participacion de docentes y alumnos de otras unidades
académicas de cuaquier parte del mundo. Potencian conocimientos, actitudes y habilidades
relacionadas con la competencia “aprender a aprender”, la metacognicion y e compromiso con €l
propio aprendizaje de los estudiantes, més alé del curso, € aula, la evaluacion y e curriculum
prescrito. Convierten las actividades &ulicas en experiencias personalmente significativas y auténticas;
creativas, divergentes y abiertas, no de repeticion. En la evaluacion se suele adoptar un margen de
tolerancia que permite evidenciar 10s aprendizajes emergentes, aguellos no prescritos por € docente.

Palabras clave: asesoria pedagdgica, tic, pedagogias emergentes
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