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El consumo de sustancias ha sido ampliamente abordado desde diversas disciplinas. En Argentina se
desarrollan numerosas experiencias de intervencion, de reflexion y de investigacion desde las ciencias
sociales, con énfasis cada vez mas en la perspectiva interdisciplinaria. Se destacan los estudios
epidemiolégicos y cuditativos desarrollados por e Observatorio Argentino de Drogas, por agunas
universidades publicas y privadas, y por asociaciones civiles, varias de las cuaes ademas acompafian €l
proceso de construcciéon de un enfoque de derechos en las politicas publicas orientadas a la poblacion
usuaria de sustancias en general, y hacia aquellas con consumo problematico en particular.

En e contexto de Santiago del Estero hay exigua informacion sistematizada disponible, e intermitentes
investigaciones planteadas parti cularmente desde las inquietudes de estudiantes de las carreras de grado de
las universidades local es, cuyos temas estan focalizados en las practicas de consumo y en las experiencias
de tratamiento en instituciones de asistencia y rehabilitacion.

Es por ello que, con lafinalidad de ofrecer una descripcion sobre las concepciones y précticas estatales en
relacion a consumo de sustancias, este estudio se propuso abordar |as representaciones sociales sobre la
prevencion del consumo en tres dmbitos diferentes: fuerzas de seguridad, educadores y trabgjadores de la
salud, aunque para esta presentacion solo nos enfocamos en € primero de ellos. El estudio se desarrollé
desde un proyecto de investigacion CICY T-UNSE llevado a cabo por un grupo de docentes y estudiantes
de la Facultad de Humanidades, Cs. Sociales y de la Salud, con acompafamiento de profesionales y
estudiantes de otras facultades y universidades'.

Las representaciones sociales son entendidas aqui como una forma de conceptualizacion que abarca tres
dimensiones: 1) las opiniones, percepciones, valoraciones y otras expresiones de la subjetividad; 2) las
précticas 0 modos de actuar/proceder; y 3) los conocimientos formales o técnicos que se poseen sobre la
tematica. Abric (1994) en Umafia (2002), sostiene que estas son una herramienta de relevancia para €
andlisis socia, ya que conocer € nucleo de las relaciones sociales, 10 que las sostiene, alimenta o
determina, esta asociado a los discursos que expresan 10s sujetos, 1o cual se vincula con la redizacion de
determinadas practicas.

Asegura ademas que el estudio de las representaciones sociales sobre un objeto “permite conocer los
modos y procesos de constitucion del pensamiento social” mediante una dinamica dialéctica en la que la
realidad nos construye y alavez contribuimos a construir. Se trata de acceder a las “visiones del mundo”
individuales y grupales, y que poseen incidencia en modos de actuar, de tomar decisiones, de hacer o dejar
de hacer y en las tomas de posicién frente a diversos hechos. En parte, su valor reside en €l potencia para
comprender las précticas sociales, la psicologia socid interpreta que los sujetos actuamos de acuerdo a
como nos representamos algo. Por lo tanto poder conocerlas en fuerzas de seguridad, educadores y
trabgjadores de la salud, puede contribuir a contar con una mirada amplia sobre e abordaje que redliza €
Estado por medio de sus agentes en materia preventiva, interventivay formativa.
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Teniendo en cuenta que e consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas es un tema que presenta
multiples aristas, requiere ser abordada en forma interdisciplinaria, desde los diferentes campos del saber
involucrados, incluyendo € de la seguridad, evitando caer en explicaciones simplistas o deterministas,
cuando no fuertemente connotadas por representacionesy prejuicios propios del sentido comun.

En este sentido, seguimos las definiciones de Kornblit et al (2001:11) y de Castel y Copel (1994:230)
citados por ella, cuando sostienen que “la droga no existe como algo independiente de las variadas y
diferenciadas formas de su uso, las cuales no siempre responden al esterectipo que circula tanto en los
discursos formales como en los del sentido comin”.

(...) lo determinante no es e producto, sino larelacién con € producto y el modo de vida en que se
inscribe... asi, existen varios modos de consumo, que comprenden las frecuencias y cantidades,

pero también el tipo de compromiso en el uso de la droga definido por un sistema de relaciones,

con sus rituales organizados alrededor de latomadel producto.

La metodol ogia es mixta. Cuantitativa con la intencion de poder describir tendencias institucional es sobre
las concepciones, précticas y situacion técnico formativa, y cualitativa, pues se lleva adelante un trabgo
interpretativo a partir de las subjetividades expresadas por 1os sujetos, en sus propias palabras sobre
situaciones sensibles rel acionados con sustancias, consumos, y la complejidad que los rodea.

Se trabaj6 con policias que se desempefian en comisarias de las ciudades de Santiago del Estero (71%) y
la Banda? (29%), discriminando entre ubicaciones urbano céntricas (29%) y periféricas (71%). Se aplicd
un cuestionario asistido que conté con 4 dimensiones y 92 items de tipo abiertos (textual), cerrados (de
respuesta Unica y de respuesta multiple c/limitadores) y escalas Likert. Se elaboraron e imprimieron
tarjetas auxiliares con lafinalidad de involucrar a respondente y ayudar a que desarrolle sus respuestas de
manera comprometida y 1o méas racionamente posible. Los items tuvieron la intencionaidad de ser
abarcativos y relevar informacion amplia. Cada uno se elaboré siguiendo diversos antecedentes de
investigacion y en base a hipétesis relacionadas con el contexto sociocultural local. Se realizé prueba
piloto para gustar y vaidar el instrumento. La recoleccién de datos se llevé a cabo entre agosto y
noviembre de 2016 con 10 encuestadores capacitados ad-hoc.De los respondentes 85% son varones 'y €
resto mujeres con un promedio de 10 afios de antigiedad en toda su carrera profesional.

Luego, siguiendo a Taylor y Bogdan, el relevamiento se enfocé en conocer cudles son las principaes
situaciones que preocupan a los agentes de seguridad publica en su desempefio cotidiano, antes de ingresar
en el tema del consumo de sustancias.

A partir de esa interrogacion abierta salieron una lista de temas que demuestran que el trabgjo policial esta
inmerso en situaciones diversas que les son propias y entre las cuales “las drogas” ocupan uno de los
principales lugares: inseguridad, violencia de género, drogas, accidentes de transito, horarios laborales,
falta de personal, cantidad de detenidos/hacinamiento, falta de recursos, falta de respeto -por parte de los
civiles- hacia la institucion policial, falta de compromiso/compafierismo interno, homicidios, integridad
fisica, otros.

Luego, en relacion a consumo de sustancias, se pudo relevar que e 90% percibe que en los Ultimos cinco
afos ha aumentado, que las sustancias de mayor consumo son la marihuana en primer lugar, el alcohol en
segundo, cocaina en tercero y tabaco en cuarto; a momento de evaluar cuaes son las sustancias que
mayores consecuencias negativas provocan practicamente reiteraron la clasificacion previa: marihuana,
alcohol, cocaina, y pastillas/tranquilizantes.

En relacion alas imégenes que rodean alas bases preventivas sobre |as cual es habria que trabajar aparece
en primer lugar el dmbito educativo (51% de las respuestas), aunque € segundo lugar 1o comparten la
salud publica (22%) y la seguridad publica (21%), poniendo sobre relieve que en laingtitucién perdurala
vision interventista, autoasignandose un lugar equivalente al del sistemade salud en el rol preventivo. Esto
también se complementa en relacion a otro item en el cual se pretende sopesar €l lugar autopercibido en €
contexto preventivo comunitario; aparecen alli en los primeros lugares € grupo conviviente/familias,
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educadores y trabgjadores de salud, le siguen las fuerzas de seguridad publica, y por debago de ellos
ubicaron alas asociaciones vecinales/barrial es, agentes eclesi asticos (pastores/'sacerdotes), y otros.
Alrededor de la mitad de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo con gque e consumo de
marihuana es “tan normal como el consumo de cerveza”.

Por otra parte, mas del 75% respondio que el consumo esta relacionado con “el descontrol juvenil”, en
tono con numerosas publicaciones periodisticas que descalifican, homogeneizan la poblacion joven,
reduciéndola a comportamiento de determinados grupos de lugares de recreacion nocturna, discurso que
aparece asociado a una organizacion civil cuya posicion suele moralizar frecuentemente a este sector y
propugnar un perimido paradigma punitivista parala prevencion del consumo de sustancias.

En consonancia con lo previo, el 80% de los respondentes se mostraron de acuerdo y muy de acuerdo con
la necesidad de elaborar y endurecer leyes que sancionen € consumo de sustancias, a contramano de la
perspectiva de derechos que establecio la Secretaria de Salud Mental y la Ley 26657, desde € afio 2010, a
nivel nacional. En otros apartados, siguiendo esta posicion, los respondentes también sefidlaron que para
prevenir 10s consumos es hecesario mayores penas para quienes comercializan (65%) y que una opcion
también es reinstaurar € servicio militar obligatorio (40%), aungue también sefialaron importante mejorar
la calidad educativa (65%) y mejorar la inclusion socia -vivienda/trabaj o/salarios/salud/jubilaciones-
(45%).

Entre otros resultados también aparecen las concepciones sobre € usuario de sustancias. en primer
término fue tipificado como un “adicto”, luego como un enfermo, y en tercer lugar como un delincuente,
maés de la mitad estuvo de acuerdo con que existe una “carrera” de consumo, esto es: la creencia en que el
consumo de sustancias legales lleva a consumo de sustancias ilegales, consideran que principalmente
afecta ala poblacion joven, y dentro de esta ala de condiciones mas vulnerables principal mente; e 95%,
afirmé & consumo lleva a la comision de delitos y el 70% que la inseguridad esté relacionada con €
Consumo.

En mditiples formas, a lo largo del cuestionario, mediante la solicitud de definiciones, opiniones y
percepciones, gravita entre los miembros de las fuerzas de seguridad publica la asociacion entre consumo
y delito, contribuyendo a la estigmatizacion y discriminacién estatal hacia esta poblacion. A su vez,
cuando indagamos sobre las instancias formativas que reciben o realizan por su cuenta sobre consumo
problemético de sustancias, un 40% afirmo no haber participado nunca en algin curso, un 17% hace mas
de dos anos, un 20% dentro de los Ultimos 12 meses y un 17% dentro de los Ultimos 6 meses. Un 25% de
ellos afirm6 que considera que tal capacitacion fue de “muy buena calidad”, en su mayoria la realizaron
dentro y promovida por la misma institucion. Los temas principal es que recuerdan haber abordado son los
tipos de sustancias, sus efectos y 1os modos de proceder en situaciones en las que se las encuentra. Para el
60% de los casos esa capacitacion tuvo una duracion de entre 2 y 10 horas, la mayoria no recibié
certificacion por realizarla (60%) y més del 95% de ellos nunca brind6 un curso sobre el tema.

En relacion con algunos conceptos clave y €l marco juridico en e que se encuadran 1os consumos de
sustancias, ninglin agente afirmo conocer la Ley 26657, ni su contenido. Tampoco su diferencia respecto
de la Ley de Estupefacientes 23737, con la cua confunden a la primera. En esta misma linea se indagd
sobre los conceptos que se mangjan dentro del desenvolvimiento profesiona para definir sustancias
psicoactivas, consumo problemético, prevencidn y factores de riesgo/factores protectores. Para prevencion
la definicién predominante fue limitada a la accion de evitar € consumo, sin aclarar € como ni
permitiendo ver concepciones 0 conocimientos técnicos subyacentes. Luego, y de modo disperso, se
audio a trabgjo con las familias, @ brindar informacion, e rol de la educacion, y € trabajo de ellos
mismos. Sustancia psicoactiva es definida de modo predominante como una sustancia ilegal, prohibida,
toxica, que hace dafio; se larelaciona con € delito y en menor medida con el placer y alteraciones varias
en el organismo. En algunos casos las definieron con términos informales como “falopa”, “sustancia que
causa problemas”, “muerte silenciosa”, “sustancia que provoca problemas familiares”.

Para definir consumo problemético se enunciaron diversas concepciones como adiccion, fata de control
con € uso de sustancias, y otras probleméticas sociales y personales. Luego, también aparecieron otras
mas algjadas del sentido técnico del término, para hacer alusion a algo mas figurativo, por ejemplo “un
verdadero infierno”, “cuando los padres ven morir lentamente a los hijos” o directamente alejadas del
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sentido del concepto: “alterar el orden de la sociedad”, o asociandolo a posibles causas: “falta de control
familiar”, “falta de familia”, entre otras.

Para referirse a los factores de riesgo y a los factores protectores en genera se expresd desconocimiento
de ellos, pero agunos aludieron a la falta de educacién, de apoyo y contencidn familiar, alos grupos de
paresy los boliches para referirse a los factores de riesgo, mientras que para nombrar factores protectores
explicitaron e acceso a educacion/informacidn, a centros de tratamiento y a la contencién de grupos
primarios.

Recapitulando queremos remarcar que esta presentacion se circunscribe a una parte de un amplio volumen
de datos que se obtuvo mediante € trabgjo de campo -y que seguira incrementdndose conforme la
investigacién avance con € abordgje de las restantes dos unidades de andlisis-permitiéndonos trazar un
panorama sobre las concepciones predominantes en las fuerzas de seguridad publica provinciaes, las
cualestienen correlato en las précticas que se llevan a cabo frente a sujetos en situacion de consumo.
Ciertas miradas existentes se constituyen en barreras para € acceso a la sdud, a la informacion, a
tratamiento a tiempo. Se puede visibilizar que estd ampliamente arraigado una mirada represiva sobre las
précticas de consumo, entendidas como una préctica desviada que es necesario afrontar - castigar- con €l
endurecimiento de penas 0 mediante propuestas disciplinatorias. La mirada sobre € consumo de
sustancias esta alineada con una vision moralizadora para juzgar los comportamientos de la poblacién
joven, vinculando fuertemente & delito y lainseguridad con e consumo.

Como contrapartida también se avizoran concepciones que vinculan 1o preventivo con la dimension
cultural, educativa, y la inclusién socia, como algo paradojal pues a mismo tiempo se sostienen las
nociones punitivistas.

Seguramente queda un largo camino por recorrer para que la sociedad se apropie del enfoque de derechos
y sus implicancias, las fuerzas de seguridad publica més aun, ya que durante décadas encarnaron €
modelo que se procura desandar, lo cual es necesario para lograr condiciones de acceso a una salud de
calidad.
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